Vseobecné obchodné podmienky

Vazeny klient,
nizSie najdete vSeobecné obchodné podmienky a prevadzkovy poriadok Lesného ateliéru
Vaika, o.z. — otvoreného kreativneho ateliéru pre dospelych.

Prevadzkovatel
Lesny ateliér Vazka, o.z.
Zahorska Bystrica 48, 841 06 Bratislava

(dalej ako ,,Prevadzkovatel™)

1. Uvodné ustanovenia

Poskytovanie sluzieb Lesného ateliéru Vazka sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej ako ,,VOP“), ktoré su zaroven prevadzkovym poriadkom Lesného
ateliéru Vazka. Klient prijima VOP ako zmluvnu podmienku vyuZivania sluzieb v
priestore Lesného ateliéru Vazka a vyuZivania sluZieb poskytovanych
Prevadzkovatelom a je povinny dodrziavat ich ustanovenia.

VOP su zverejnené na webovej stranke www.lesnyatelier.sk.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit, pricom
zmena VOP je Gc¢innd odo dna ich zverejnenia na webovej stranke.

2. VSeobecné obchodné podmienky

Tieto VOP platia pre navstevu a realizaciu workshopov v Lesnom ateliéri Vazka, pre
zmluvy o prendjme priestoru a jeho vybavenia pre Ucel tvorivych udalosti v priestoroch
Lesného ateliéru Vazka, na podujatia a na vykonavanie podujati za najom, ako aj pre
vSetky ostatné sluzby poskytované klientovi Prevadzkovatelom. Iné obchodné a
zmluvné podmienky sa pre vztah medzi Prevadzkovatelom a klientom pouZiju len, ak
budu vopred pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

Zmluva o uskutoCneni alebo realizacii podujatia medzi Prevadzkovatelom a klientom
vznika pisomnym potvrdenim Ustne alebo pisomne podanej Ziadosti klienta o
rezervaciu workshopu alebo priestoru v priestore Lesného ateliéru Vazka. Zmluva o
realizacii workshopu sa uzatvara na dobu urcitu.

Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel a klient. Pri objednavke workshopu alebo inych
sluZieb tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Prevadzkovatelovi spolu s klientom
ako spolocny dlznik za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.

Akykolvek podndjom alebo dalsi prendjom miestnosti alebo zariadeni Lesného ateliéru
Vazka, ako aj ich pouzivanie na iné ucely ako realizaciu workshopu alebo prednasky,
resp. na iné ucely ako bolo zmluvne dohodnuté, vyzaduju predchadzajuci pisomny
suhlas Prevadzkovatela.

3. Podmienky poskytovania sluzieb seminarov alebo udalosti klientom

Prevadzkovatel moézZe poskytnut workshop alebo ind vopred dohodnutu udalost v
priestore Lesného ateliéru Vazka len klientovi, ktory je na udalost riadne prihlaseny.
Klientovi bude umozZnené navstivit workshop/prednasku alebo int vopred dohodnutu
udalost po pripisani platby alebo podla vopred odsuhlasenej dohody.



Rezervaciu mozno uskutoénit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby
prostrednictvom rezervacného systému na stranke www.lesnyatelier.sk  resp.
https://lesne-bistro-vazka.reservio.com/

Prevadzkovatel mozZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientovi aj iné sluzby, nez
ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od sluzieb dohodnutych v potvrdenej
objedndvke.

Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii priestor na workshop
vo vopred dohodnutom case. Klient nema pravny narok na skorSie vyuZivanie
rezervovaného priestoru v Lesnom ateliéri Vazka.

V pripade vyskytu nedostatkov poskytnutej sluzby uplatni spotrebitel pravo na
reklamaciu bez zbytocného odkladu. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklamaciu
zanikd. (Spotrebitel pri uplatiovani reklamdacie predlozi doklad o zaplateni sluZieb,
ktorych chyby reklamuje).

Sluzba workshopu je vyuzivana klientom v rozsahu a ¢ase uvedenom na stranke
https://lesne-bistro-vazka.reservio.com/.

Prevadzkovatel si po ukonéeni workshopu vyhradzuje pravo skontrolovat inventar
priestoru, thradu a pripadnu spotrebu tovarov v Lesnom ateliéri Vazka a to najneskor
do 24 hodin od ukoncenia workshopu a odovzdania priestoru klientom.

Ak klient poZiada Prevadzkovatela o predizenie dohodnutej doby workshopu, méze mu
Prevadzkovatel ponuknut extra cas.

Klient je opravneny vyuZivat sluzby Prevadzkovatela len v pripade, Ze suhlasi s VOP.
Klientovi sa odporuca vo vlastnom zdujme obozndmit sa s tymito VOP pred
uskuto¢nenim rezervacie workshopu. Pri opakovanom vyuZivani sluZieb Lesného
ateliéru Vazka je klient povinny vidy sa obozndmit s aktualnym znenim VOP.
Potvrdenim rezervacie klient potvrdzuje, Ze sa s Obchodnymi podmienkami a ich
prilohami oboznamil, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.

4. Platba za poskytnuté sluzby

Cennik sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom je k dispozicii na rezervacnej webovej
stranke https://lesne-bistro-vazka.reservio.com/, kde kazdy seminar/workshop ma
svoju samostatnu cenu.

Prevadzkovatel pozaduje od klienta zalohovu platbu vo vyske 100% z celkovej sumy s
Uhradou do 48 hodin pred zaciatkom workshopu, inak nebude termin potvrdeny.
Termin bude potvrdeny okamzite, pri platbe platobnou alebo kreditnou kartou, cez
platobnud branu Reservio.

Prevadzkovatelom su akceptované platby bezhotovostné prevodom na ucet alebo
prostrednictvom platobnej karty.

Klient je povinny za workshopy a dalSie nim vyuZivané sluzby zaplatit dohodnuté
zmluvné ceny podla cennika. Prevadzkovatel nemd pevne stanoveny cennik, len
orientacny, ten sa meni podla aktudlneho obdobia a druhu kurzu.

Ak klient odide predéasne z workshopu alebo nenastuipi nan bez predchddzajluceho
upovedomenia, Prevadzkovatel ma pravo vyuctovat klientovi pind vysku dohodnutej
ceny za celt dizku workshopu.

V pripade, Ze po zaplateni zalohy do6jde k zruSeniu workshopu zo strany
Prevadzkovatela, vrati Prevadzkovatel uZ zaplatend zdlohu spat v zmysle storno
podmienok vid. ¢lanok 6 tychto VOP.
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V pripade, Ze Prevadzkovatel neobdrzi v termine splatnosti platbu za workshop, resp.
pisomné vyjadrenie o zmene terminu splatnosti, rusi rezervaciu workshopu.

5. Zodpovednost klienta a Prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych a odlozenych klientom v
priestoroch Lesného ateliéru Vazka. Za osobné veci a iné cennosti Prevadzkovatel
nezodpoveda.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v priestoroch
Lesného ateliéru Vazka. Najdené veci sa klientovi zasielaju poStou na zaklade pisomnej
Ziadosti klienta. Najdené veci Prevadzkovatel uskladriuje po dobu jedného tyzdna.
Prevadzkovatel neruci za pripadné urazy pocas workshopu.

Povinnostou klienta je spravat sa vzdy tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie,
ani zdravie ostatnych klientov.

Klient je zodpovedny za $kody nim sposobené v plnom rozsahu a je povinny uhradit
bezodkladne celd sumu poskodenej veci.

V pripade hrubého porusSovania prevadzkovych podmienok, vratane vulgarnosti
nasilnosti, nevhodného sprdvania sa, moze byt klient vyzvany na okamZzité opustenie
Lesného ateliéru Vazka bez naroku na vratenie uz zaplateného workshopu.

V priestoroch Lesného ateliéru Vazka nesmie klient bez suhlasu Prevadzkovatela
premiestriovat zariadenie Prevadzkovatela ani robit akékolvek Upravy alebo zdsahy do
zariadeni Prevadzkovatela.

Z bezpecnostnych dovodov nie je klient opravneny nechat deti vo veku do 10 rokov
bez dozoru dospelej osoby v priestore Lesného ateliéru Vazka. Za bezpecnost a Skody
spbsobené detmi v priestoroch budovy zodpoveda rodi¢/ zodpovedna osoba.

Klient nie je opravneny vnasat do budovy zbrane a strelivo.

V priestoroch Lesného ateliéru Vazka je prisny zdkaz fajcit a uZivat akékolvek omamné
a psychotropné latky. Prevadzkovatel je oprdavneny uctovat sumu 100,- EUR za
porusenie tohto zakazu. Fajc¢enie je povolené len vo vonkajSich priestoroch pred
budovou. V Ziadnom pripade nie v interiéroch budovy.

StaZnosti klientov a pripadné navrhy na zlepsenie Cinnosti Prevadzkovatela prijima
pisomne majitel zariadenia na adrese atelier@lesnebistro.sk.

Ak klient spdsobi posSkodenie na majetku v priestoroch Lesného ateliéru Vaika,
Prevadzkovatel ma narok na finanénu ndhradu Skody priamo na mieste. Vyska sa bude
Specifikovat na zdklade obstaravacej ceny.

V pripade porusenia povinnosti a zakazov uvedenych v tomto ¢lanku vseobecnych
obchodnych podmienok/ prevadzkového poriadku je Prevadzkovatel opravneny
pozadovat od klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100€ za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti.

6. Odstupenie, zmena alebo zrusenie objednavky a storno

Klient - navStevnik kurzu- ma najneskor48 hodin pred zacatim workshopu
pravo bezplatne odstlpit od rezervacie pisomnym oznamenim Prevadzkovatelovi -
Lesného ateliéru Vazka na email atelier@lesnebistro.sk.  Akukolvek zmenu v
potvrdenej objednavke (pocet o0s6b, zmena rozsahu rezervovanych sluZieb,
obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) je nutné nahlasit najneskér do 48 hodin pred
zaCatim workshopu.
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Klient -lektor- ma pravo bezplatne najneskér 30 dni pred realizaciou jeho/jej
workshopu, prednasky, udalosti odstlUpit od rezervdcie priestoru pisomnym
oznamenim  Prevadzkovatelovi - Lesného ateliéru Vazka na email
atelier@lesnebistro.sk. Akukolvek zmenu v potvrdenej objednavke (pocet hodin,
zmena rozsahu rezervovanych sluzieb, obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) je
nutné nahlasit najneskér 30 dni pred zacatim workshopu.

V pripade storna workshopu NAVSTEVNIKOM workshopu viac ako 48 hodin pred zaciatkom
udalosti je vySka storna:

ZruSenie rezervacie viac ako 48 hodin pred zac¢iatkom workshopu - storno poplatok je
vo vyske 0%, CiZze klientovi sa vracia cela vyska sumy kurzu na jeho/jej ucet.

ZrusSenie rezervacie menej ako 48 hodi - storno poplatok je vo vyske 100%, pripadne
podla dohody medzi Prevadzkovatelom a zaujemcom o workshop.

V pripade storna workshopu LEKTOROM workshopu viac ako 30 dni pred zaCiatkom udalosti
je vyska storna:

ZruSenie rezervacie viac ako 30 dni pred zagiatkom workshopu - storno poplatok je vo
vyske 0%, Cize lektorovi sa vracia celad vyska sumy kurzu na jeho/jej ucet.

ZrusSenie rezervacie menej ako 30 dni a viac ako 14 dni do zaciatku workshopu - storno
poplatok je vo vyske 50%.

ZruSenie rezervacie menej ako 14 dni do zaciatku workshopu - storno poplatok je vo
vyske 100%.

Prevadzkovatel — Lesny ateliér Vazka je opravneny zrusit termin workshopu navstevnikovi
alebo lektorovi, ak:

Nastane udalost vy$sej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel
nezodpoveda, v dosledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym.
Klient pri rezervacii terminu workshopu alebo inej udalosti uviedol zavadzajuce alebo
nepravdivé Udaje tykajuce sa podstatnych skutocnosti pre uzavretie zmluvy.
Prevadzkovatel sa odévodnene domnieva, Ze vyuZitie jeho sluZieb by mohlo ohrozit
prevadzku zariadenia, bezpecnost tretich os6b alebo véainost a dobré meno
Prevadzkovatela Lesny ateliér Vazka.

Uvedené storno poplatky platia pre rezervacie workshopov prijaté od 02.02.2025.

7. Ochrana osobnych udajov

Klient v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni, vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa
ziskavania a spracovavania osobnych udajov Prevadzkovatefom podla tohto zakona.
Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim
osobnych udajov klienta uvedenych na Ziadosti o rezervaciu ubytovacieho zariadenia
alebo v objedndvke, za ucelom zabezpecenia a poskytnutia klientom objednanych
sluZieb zo strany Prevadzkovatela a pre splnenie povinnosti Prevadzkovatela ulozenym
zakonom a to na nevyhnutnu dobu.

Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych udajov
aj pre potreby marketingovych aktivit Prevadzkovatela, najmad pre ucast v
emailingovych alebo vernostnych programoch Prevadzkovatela a to na dobu, pocas
ktorej su tieto aktivity vykondvané.

Klient poskytnutim osobnych udajov ddva suhlas na ich uloZenie v databaze a
informacnom systéme spolocnosti. K zabezpeceniu ochrany osobnych udajov ma
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Prevadzkovatel vypracovanu bezpecnostnu dokumentaciu. S osobnymi udajmi pracuju
len osoby poucené v zmysle zakona.

Vsetky osobné udaje, ktoré su ziskavané pocas navstevy na webovej stranke
www.lesnyatelier.sk su spracovdvané v sulade so zdkonom.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nepreddva, neobchoduje ani Ziadnym inym sp6sobom
neposkytuje osobné udaje klienta tretim stranam.

Odvolanie suhlasu klienta je mozné uskutocnit pisomne s udanim alebo bez udania
dévodu.

8. Zaverecné ustanovenia

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti je projekt Lesny ateliér Vazka, o.z.
samostatnym pravnym subjektom a svoj program tvori v priestoroch Lesného bistra
Vaika.

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, neovplyvni to zdkonnost, platnost ani vykonatelnost zostdvajucich
ustanoveni tychto VOP s vynimkou, ak by doleZitost alebo iné okolnosti vztahujice sa
na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, Ze dané ustanovenie nie je mozné
oddelit od zostavajucich ustanoveni tychto VOP.

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Uc¢innost 02.02.2025

Klient dorucenim rezervdcie, jej potvrdenim a naslednou Uhradou zalohy za sluzby potvrdzuje,
Ze sU mu vSeobecné obchodné podmienky zname a Ze s ich obsahom suhlasi.
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